
Pour la prestation de Services de Conseil en Marketing et 
Représentation Commerciale en Europe Continentale.  

Déclaration d’Intérêt

DATE LIMITE : 17 juin 2024 à 14h00 ( GMT/UTC-5 heure locale )

Le Jamaica Tourist Board (JTB) réexamine l’affectation de sa Représentation Marketing et Commerciale pour l’Europe Continentale et 
lance donc un appel d’offres auprès des agences dûment qualifiées ayant fait leurs preuves en matière de représentation commerciale 
et de marketing. La durée de la mission sera de 36 mois.

Le Jamaica Tourist Board (JTB) est l’agence nationale du tourisme au sein du Ministère du Tourisme. Il est responsable de la 
commercialisation mondiale du produit touristique pour attirer les visiteurs en Jamaïque, l’une des principale destination de vacances 
au monde. 

Les efforts de marketing et de promotion sur le continent ont été soutenus par des bureaux de représentation principalement en 
Allemagne, au Pays-Bas, en Italie et en Espagne. Bien que ce modèle ait été efficace, le JTB souhaite disposer d’une entité centralisée 
avec des succursales dans les pays suivants : les marchés germanophones ( DACH), les Pays-Bas, l’Italie, la France, l’Espagne et la 
Pologne afin d’améliorer l’efficacité, la coordination et l’uniformité des activités de marketing et de promotion sur le continent.

Les agences qui souhaitent être considérées pour cette mission sont invitées à soumettre un profil d’agence contentant les informations 
suivantes : 

•	 Historique de l’agence, taille, couverture géographique, équipe dirigeante et collaborateurs clés, liste de clients.

•	 Une expérience démontrée d’au moins 5 ans dans le domaine du tourisme, du marketing et de la promotion de destinations ainsi 

que des relations publiques est une condition préalable à l’examen de la candidature. 

•	 Pour être considéré, le directeur doit avoir au moins sept (7) ans d’expérience en tant que responsable de l’agence.

•	 La preuve du travail effectué pour un ou plusieurs clients du secteur du tourisme au cours des cinq dernières années, avec un 

bref historique du travail effectué démontrant une expérience et des compétences avérées dans la création, la planification et 

l’exécution de promotions et d’évènements au niveau national, régional et local. 

•	 Les informations doivent démontrer l’étendue et la variété des contacts avec les médias et les entreprises avec lesquels l’agence 

est en relation.

•	 Une expérience de gestion de crise, que ce soit à la suite d’une catastrophe naturelle, d’une guerre ou de turbulences 

sociopolitiques. 

•	 Une brève liste de références de clients et de médias, comprenant les noms, les fonctions et les coordonnées. 

•	 Toute autre compétence, ressource ou service spécialisé ou distinctif qui différencie l’entreprise. 

Les propositions ne doivent pas dépasser 10 pages et doivent être rédigées en anglais.  

La présentation des compétences est l’étape initiale du processus d’évaluation. Les informations demandées constituent une condition 
préalable à la qualification, à l’issue de laquelle la commission technique mixte émettra un appel d’offres officiel à l’intention des 
entreprises présélectionnées. 

Le document de soumission de déclaration d’intérêt pourra être téléchargé via le système de passation de marchés e-GP à l’adresse 
suivante: https://www.gojep.gov.jm/ le 28 mai 2024. Pour toute assistance concernant l’enregistrement, la formation à l’utilisation du 
système, le téléchargement des documents d’appel d’offres et le dépôt des appels d’offres, veuillez contacter le service clients de l’Unité 
de la Politique des Marchés Publics du Ministère des Finances et de la Fonction Publique, au (876) 932-5220/932-5253 ou par courriel 
à opppcustomercare@mof.gov.jm

Les Déclarations d’Intérêt doivent être complétées à l’aide du document de soumission de la manifestation d’Intérêt et soumises 
électroniquement au format PDF via le système de passation de marchés e-GP du Gouvernement de la Jamaïque (GoJ) avant 
14h00, heure locale, lundi 17 juin 2024. 

Pour de plus amples informations, veuillez contacter le JTB à l’adresse suivante : procurement@visitjamaica.com ou +1 876-929-9200 
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